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��!�� ��������	
��, ����
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� ���������	
� ���
��
�# ��� �� $	�
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���
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�� ��� ��� ������� ������ 
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�$
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�� 
���	
��	���, � ��
���� ��
���
�$	#
 	�
��� 
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�"&��
�� 	����
���� ���������	�
 ��������� ��������		�� ����	������ 
��������	�, 	��������� �� ����� �� ��
���
	����, �� �������	��� ��������	�� � 
��������	�� ����	������. 
   
'���# ���������	�
 ��� ���� ��		��, ��
��		�� � ���������� �����
����	�
 
�	���	��� � ��������		�� ����	������ ��������	�, � �� �	����. 
 
���������	�
 ����������
 � ����	�� �������� ����	���	�� ���
��� � �����
����	��� 
��� ��		�� ��	������ ���	����, ������	�� ��	���� � �������		�� �	��������. 
 

(	�	$�  ��������	
��: 
 
1)  ��	��
  �����	
 ������	���� �	���	��� ��
 !"  (����� ���	������� 
�����#	���� ���
 � !"  ��
 ������ � �	���	���� � �.�.). 

2) $�����
 �	�������� � ���, ����� �	���	��-������� 	������� ����������	� � 
�����
�����
 	���������
����		��� ����	�����
�� ��������	� � ��		�� 
����	� � ������ ����  �	��������  !"   ������ �� �������
 ����������� 
�	���	���. 

3) "���	����������
 �����		�� �	�������� � ������
 ����� ������. 
4) $�������
 ������� ������������ 	� ����	� �������	�
 ���������	�
 ���-
������ 	���������
����		�� ����	������ � �� �������������� �� 
	�������	�
� ��
���
	���� � �����	��.  

 
 

2.�"��� �"!��
��

�� ���	
��	��� �	�	��
	
	. 
 

"� �	�	�� ��#��	����	�� %��������, ��������	 �����	
� ���
	�
 !"  	� 
��������		�� #��	
 � ����	�� �����	���� ���#��	����� �������� �����	� 
���������
 �� ������ ��������� �����	� &�	����
	�� ����.  �	�� �� ����	�� ����� 
!"  
��
���
 ������ ��� ��������������� ���� � ������ ���#��	, � ���#� 
������������	�� �������� ��������������� ������.  
 
' ������	�� ����	�� !"  ���������� %�������	�� ����	���� ��
 �����	�
 ���
	�
 
	� ������� ���	
��
 ��(�	�� ������������, ��������
 (������ ����� 	�����	�
. )�� 
	�������	�� ��#	� � ��
 *��������� ��������	, � ��
���
	���
 �
�� ��������	���� 
!"  � %��� ����� �#� �	���� ���� �����
	�� �����. 
 
' 	����
��� ����
  +�	���������� �	�������� ���������
���
 ���� ��		�� �� 
��������		�� ����	�����
�. "� ��		�� �	��������		��� ������ ���	����� *� �� 
����������, 	� ��	�� 2001 ���� � ����	� ���� �������
	� ��������������	� 1767 
	������������� 	���������
����		�� ����	������ (!" ). *���
	� ����������� �� 
	�� ������� ��	
(�.  
 
'���� 	� ���������� ��������	� ���#����� 14,9 ������	� ������� (�� ��		�� 
�������� 	�����	�
 1999 ����). "�� %��� 56 �����	��� 	�����	�
 ��������
 #����
�� 
������� � ������� �������� ���������� ����, �����
	�� 44 �����	�� - ���
���� 
#�����.  
!������� ����	�� ������� ��������	� �������
 ������, ��� ���#����� 1129,4 ���. 
�������. � ������� � �����		���
� 	�����	�
 �� 450 ���. ������� ��	��
��
 
������	��, , ����	�, -����, ����	�, .��
-����	������, "�������; �� 300 ���. #������ 
- $���������	��, ������, �����	��, "������������; �� 200 ���. - .���
��, -�������, 
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������, ���������, �����, )��������, ���(����, *��	��.  ����
	�� ������ ����� 
�����		���
 	�����	�
 ��	�� 100 ���. �������.  
 
/������������� ����������	�� !"  ��������������
 	����	����	�� �������� 
��������		���� � ������	�� �����	�� ��������	� (��. ����� �
�� 1 - 0�������� 
��������� ��	 
� ��
����� ����������).   

���������� 1. 	
��
���� 1. 
����
������
� ��� � ���������� �� �������� (� %).

���������� ; 
15,86

��!" #����� ; 5,33

����!����� ; 9,6

�!$ ��%��� ; 1,19

&��!�'��-
��(�)�!����� ; 

25,33

���#$ ���� ; 0,74

(���	��-
��(�)�!����� ; 

1,04

����*��	����� ; 
19,7

���*��!�%��� ; 
0,15

��&��	����� ; 
10,8

��&���-
��(�)�!����� ; 

0,44

���!���+��� ; 
0,44

�$ ($ ���	�����  
; 1,48

" ���-
��(�)�!����� ; 

4,44

 
 
, �#���!� ���!���!- ���, % 

1.  ����������	 15,86 
2.  ��
� ������	 5,33 
3.  ����
�����	 9,6 
4.  �

������	 1,19 
5.  ���
����-������
�����	 25,33 

6.  ����
����	 0,74 
7.  �������-������
�����	 1,04 

8.  �������������	 19,7 

9.  ���
�������	 0,44 
10.  �
�
���������	 1,48 

11.  ������
�����	 0,15 
12.  �����������	 10,8 
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13.  ������-������
�����	 0,44 

14.  � ���-������
�����	 4,44 

 
 
!�����
(�
 ��	��	�����
 !"  ��������	� ��
 ������	���� (25,33 %), 

������	��	���� (19,7%) � ������	���� (15,86%) ��������. !����	
(�� ���������� 
!"  � +�	���������� ������� � �������
�� 0,15 %.  
 

' 	����
��� ������ ��
���
	���
 !"  � ��	��	�� 	�������	� 	� �������� 
���� ��������, ����#����� ����� � ��	���	�� ��������, ��� ���������� 
	����	����	�� ������������� �������.  
 

��������	���� �	���	�� - �����	�� 	����������� ��������	�. $����	
 �	 
������� �� ������ ���
������� ������ �������
. "�����	� � 1996 - 2000 ��������	���� 
�	���	�� ���	�����
 ��������.  
 

' ������	�� 2-3 ���� !"  ����� ��� �����	�� ��������
 � �����
����	�� 
�	���	��� � ����� ��
���
	����. .�����������
 ����� �	���	��-�������� ��
 !" .  
1	������
	�
 ����
 �� 	�� ��������
 ������ 	���������
����		��� ����	�����
��.  
 

$�����	� ��		�� ���������	�
 �	���	��-��������� ��������	�, �������		��� 
�����	��� «� +� !-2 2�����
», ���
�� 6,2% ���������� 	�����	�
 ��������	� 

��
���
 �����
		��� ���
�������
�� �	���	���, ��� �������
�� 	��	���� ����� 500 
���
� �������. !�����
(�� ���������� �	���	��-���
��������� �����������	� � 
������ (12,3%), � 	����	
(�� – � -����� (2,8%). (' ���������	�� ���	����� ������� 
����	�� ������ ��������	� � �����		���
� 	�����	�
 200 ���
� ������� � ����� 
(49,9% ����� ���������� 	�����	�
 ����������)).  
 

/���������� �	������
	� �������������� ���� ��
���
	���
 �� �	����	�� 
«%������		��� ��������
����»  � ��������	�.  �	�� �� ����� «%������		��� 
��������
����» 
��
���
 ��������	�� ������� 	�����	�
 � �����������		�� 
�	��������.  0����� ��#�� "�������
����� � !"  ������������ �����	�� �����	��� 
�	��������		��� ����	�, � ��� ����� � ����������� ������
	�� ���� �	���	��. 
 
 

2. ��
����	 �������
�� � ����	
��  ���	 ��������	
��  
 
' �������� ������� �������	�
 ���������	�
 ���� �����	� ���������: 
 
1) $��� � �	���� ��������
 �	����������� � �������������� ���������� 
2) �	��������	�� ��������		�� ����	������ �� %������		�� ����� � ������	� 
3)  ���� %��������. 
 
 
2.1) )"�� � 	
	��� ���#!���� 	
	��
�$����� � �
	
��
�$����� �	
���	��� 
 

!� ������ %���� ��
 �������	�
 ���������	�
 ����� 	��� ���
��  ������ 
������
 	�����
(�� ���� ��		�� �� !" , �����#���� �� ��	����	�� ������, 
	�������	�
 ��
���
	���� � �.�. !������
 	� ��������	� ���
(�� ���������� 
������	�� ��	���� � ������, ������� ���� ��		�� �� !" , ��� �	� � ��� ��� �	�� 
�����	� ����� �������(�� ��� 	����	�� ��		�� (�����		� ��	����	�� ������ !" ) 
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���������� ����, ��� ��	����	�� �����	�� �	�������� �����
	� ������	����
	� ��-�� 
	�������
	���� ������ ����� ��������		�� ����	������, ���������
 � 	�� 
�����
		��� ��	�	������	�
 � ���������� %���� ������  ���	� %������		�� �������. 
� ���� #� ��
�	����
, ��� +�	��������� �	�������� ����� ����������
 �����	�� 
����� ���
�� ���	
� 2004 ����. "�%���� ���� ��		�� ��	
� ���
(� �����	�, ��� 
����	�� �������������
.  
 
"�� ����� ����� �����	�� ���� �����
����	� ��������� �	���	��-�������: 
 

1. www.decenta.org -  �������		�� 3�	� «Decenta» 
2. www.ngo.kz - Counterpart Consortium 
3. www.cango.net - Counterpart Consortium 
4. http://www.ngo.iatp.kz - IATP web group ��������	 
5. http://www.alkor94.kz/vkntb/shtml/NO/NO_social.shtml - '�����	�-
��������	���� ������ /����������		��� ����		��� �������
��
   

      *���������	���
 	���	�-���	������
 ���������� 
6. www.undp.kz - "�������� �������
   ! � ��������	� 
7. http://www.bilim.os.kz - 3�	� $���� � ��������	�  

 
-��#� �����
�������
 �	�������
 � %������		�� ����, ������
�
 � ��������� 

��������		�� ����	������: 
 
-    «)������������ "����&�	��» (����� 250 ����	������), 
- *�����	�� &�	�� )��3����� (96 ����	������). 
 

' ����� ���� ��������	� ���� ��		�� ��������		�� ����	������, ���������
 
� ���
 ����� 800 ����	������ (��. ����� �
�� 2, �	"���	 1). "���� ����, ��� ���� 
��������	� ���� ��		�� ����	������, ���� ����	� 	������ %������		��� ������ � 
��������		�� ����	������, ��� ������	�� ���������
 ������	���� %������		�� 
������� �	��������. 

 
 

2.2) *
��
����	
�� �"!��
��

�� ���	
��	��� �� +���
��

�� ��$
� � 
���,�
� 
 
4��� ���������	� �	���� ��
 ������ ��������		�� ����	������. �	���� ���� 

��������	�  ����� �������, ����� ������ 	� 	�� ��	
�� ��	����
	�� ���������� 
�����	�, � ���#�, ����� �	� ���� ����	�� ��
 ��������� � �	�����. (��. ����� �
�� 
3, *
��
	). 
 

�� 800 ����	������ ���� ��		�� ���� ��������	� �������	�����	�
 ������ �� 
���� ��	��	�� 	�������	�
� ��
���
	����: ��	���, %������
, ������#	�� 
����	������, ����������	�� � �. �. �	���� �������� �� %������		�� ����� 200 
����	������. -� ����	������ �� ����� ��������	�, ������� 	� ����� %������		��� 
������, �� �	���������� �� ������	�.  
 

.������
 	�#���	�� �������������� ��������		�� ����	������ ����������
 � 
������-���� ���� �������, ����������
 ��������
 �	���� 	�����
�� ��� ����
�, 
������
�
 	�����������		� � ��������� !" , � ���#� ��������
 �����  	�������� 
����	������ �� ������	� ��� ���	��
 �	���� � ���� ����	������. 
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!�����
(�� ������	�	�
 ������ ����� ���
���� !" , ��� ��� ������, ��� �	� 
����� ������ ������ � �	���	��� � �������������� ������		���
 �� ���
(�� 
�������. 
 

' ����� 	� ������� �	���� �������� 110 ����	������.  '�� ����	������ ���� 
�������	� 	� ��� ��������� � ����������� �� ���������� ���#������� � 	�� #������: 
1) !"  �� ������� � �����		���
� 	�����	�
 ����� 300 ���. #������ (������, 
������	��, , ����	�, -����, ����	�, .��
-����	������, "�������); 2) !"  �� ������� 
� �����		���
� 	�����	�
 ����� 300 ���. #������ ($���������	��, ������, �����	��, 
"������������, .���
��, ������, ���������, ���(���� � ��.) � 3) �������. )�� ���� 
�����	� ��
 �������� ������	�
 �	�����, ������ ��� ������
 ������� � �	���	�� � 
���� %��� ��������� !"  ���	��.   
 

' ����� ���������
, ��� � ������ ����������� 61 !"  �� ����	�� �������, 35 
!"  �� ������� �����		���
� ��	�� 300 ���. #������ � 14 !"  �� ��������. (��. 
����� �
�� 4, �	"���	 2.).  

 
 

2.3) ����� +�����
��. 
  
               "����
 � �������	�� ���������	�
  ������ "��� �	 (�. ������), 
��������(�� � ���� ���������	�
 ��� ��	���
��	� �� ����� ��������. 0�
 �����	�
 
	������� ���	�� �����	� � ������� !"  � �	���	��� � ����
���� �����	� 
���
(�	���� �����	�� ���� ������	� �� ����(���� ������������� (�. ����
��), �.�. 
!"  � %��� �����	� ����� 	� ����� ��#� ������	�. 
 
 
 
3. ������
	
� �����	. 
 
1) ������� ����������� �������. 
 �� ������ ����� ��������		�� ����	������ �� ���� 	�������	�
� ��
���
	���� � 
��		�� ���������	�� (����� 800), �����	���
 ������� �������#��	� � ���� 
	����
���� ���������	�
,  %������		�� ������ ����� 	� ����� 30 �����	��� 
�����������  !" .  

  
2) ��
�������� ������������ ��
��������. 
 ' ������ ���	
�� ������� ����	������ �� ��������� 	�������	�
� ��
���
	����: 
����������	��, %������������, ������#	�� ����	������ � �.�. - ��. ����� �
�� 
5. ��
�������� ������ ������������ ��
�������� ���������� (�	"���	 3 � 
%�	��	��	 2). 
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���������� 5. 	
��
���� 2. ���
�����
� ������.����
 ���.
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!�����
(�� ���������� ����� ����(�		�� !"  - ������
	�� (42). 0���� -  

%������������ (38), ����� - �����������
	�� (33) � 	����	
(�� ���������� - 
���
���	�� (4).  

 
1���
 ������� �������
, ��� � ��������	� �����	� ��������� 	� ��	�� ��� 

�
�����
�� 	����	��
	�� ���
���	�� ��	����. )�� ��(��	�� ���� 	������� 
���
���	�� ��	����, ��	�	�������� ��������
����� /����	��, ���������, �������� 
���
���	�� ��	���, ���
�������
 ������#��� �����
���, � ���#� ���
�������
 
������#��� ��������
���� *����� ������� ���
���	�� ��	���.  . ���
(�	���� �� 	�� 
���
 ����	������		�� ������ � �	���	��-��������.  
 
3) ��
���������� ������������. 
       ' ����������� �� ���������� �������������� 	� ��������		�� ��
���
	���
 
�����	� ��� ����(�		�� ����	������ ���� �������	� 	� ��� ��	��	�� ���������:  

- �����
		� �����������; 
- ���������� «�� ������� � �������»; 
- ���������� � �� �����
		�� ���������� � �� ������� ��������.  

 
' ��		�� ���������	�� %��� ������ ��� ����	������	 ��
 ����, ����� �������� 

��������
 ��#�� �������� � �	���	��� � �����������
� ����	������. 
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���������� 6. 	
��
���� 3. ������. ��������
 ��� ����������  
1. ������ � ����	��
�� ��
�� 300 �
�.��	.

��������5� 
�
��
���5

63%

«�� �
��1�� 1 
�
��1�4»

30%

� ��������5�, 
 �� 
�
��1�� 1 �
��1�4

7%

���������� 6. 	
��
���� 3. ������. ��������
 ��� 
����������  

2. ������ � ����	��
�� ����� 300 �
�.��	.

��������5� 
�
��
���5

60%

«�� �
��1�� 1 
�
��1�4»

23%

� ��������5�, 
 �� 
�
��1�� 1 �
��1�4

17%
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���������� 6. 	
��
���� 3. ������. ��������
 ��� 
���������� 
3. ����	�


��������5� 
�
��
���5

14%

«�� �
��1�� 1 
�
��1�4»

79%

� ��������5�, 
 �� 
�
��1�� 1 �
��1�4

7%

 
 

  ��������5� 
�
��
���5  

"�� �
��1�� 1 
�
��1�4" 

� ��������5�, 
 "�� 
�
��1�� 1 �
��1�4" 

*�
��� ��. 300 �5�. 
3��. 64% 30% 7% 
*�
��� ����� 300 
�5�. 3��. 60% 23% 17% 
�����1
  14% 79% 7% 
 

 ���� �������, ��� ���
(�	���� ���
���� ����	������ 	� ����� �����
		�� 
��������, � �������� "�� ������� � �������". !"  #� � ����	�� � ����	�� ������� 
	�������
 � ����� ������(	�� ����#�	�� - ��. ����� �
�� 6. ���
��� ��������� 
��	 ���������� (�	"���	 4 � %�	��	��	 3). 
 
 
4) ������������� ���������� ���� 
� � �����, ����� � �� 
��� 
������. 
 
      . ���
(�� ����� ���
���� ��������		�� ����	������ (57 %) 	�� ������� � 
�	���	���, � 36% ����	������ �� ������ ����� ���
�����
 ���
�� �-������.  
' ������� � 	�����	��� ����� 300 ����� �#� ��(
 37 % !"  	� ���
�����
 

�	���	����, � 49 % ���
�����
 � 2-mail � �	���	��. 
 
 �����	� ��
 ��������		��  ����	������ � ����	�� ������� ������ �����
 -  78 

% �� 	�� ���
�����
 � e-mail � �	���	����, � ���
�� 15 % 	� ���
�����
 ������. ��� 
�������, %�� ����	������, ������� 	� ���
� 	������������ � �	���	���, ������ ��� 
��
 ��������� ����	������ �������� ������ � �	���	�� ������� ���
(� (	�������, 
���
(�� ���������� ������	�� ����	������). 
 
 
$�. ����� �
�� 7 !�
���������� ������������� ��
���������� !�������� � e-
mail. (�	"���	 5 � %�	��	��	 4). 
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���������� 7. 	
��
���� 4. �����.�����
� ���  
���
���� 
 e-
mail  

1. ������ � ����	��
�� ��
�� 300 �
�.��	.

!��.1� e-mail
7%

�� ���.�46���
15%

e-mail 
 
���
���
78%

���������� 7. 	
��
���� 4. �����.�����
� ���  
���
���� 
 e-
mail 

2. ������ � ����	��
�� ����� 300 �
�.��	.

!��.1� e-mail
14%

�-mail 
 
���
���
49%

�� ���.�46���
37%
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���������� 7. 	
��
���� 4. �����.�����
� ���  
���
���� 
 
e-mail

3. ����	�


�-mail 
 
���
���
7%

!��.1� e-mail
36%

�� ���.�46���
57%

 
 

!��.1� e-mail 
�-mail 
 ����
��� 
�� ���.�46��� 
 
*�
��� ��. 300 �5�. 3��. 

7% 
79% 
15% 

 
*�
��� ����� 300 �5�. 3��. 

14% 
49% 
37% 

 
�����1
 

36% 
7% 

57% 
 
 
 
 
 5) 	����� �����"������.  
 '�� ���
���� ��������		�� ����	������ ��� ������ � �	���	�� ���
�����
 ����-

���� (100 %). $���� !"  �� ������� ��	�� 300 ���
� #������ 85% ���
�����
 
�������, 5% - �����
� *�����	�� &�	����, 5% - �������� �	���	��-���� � �#� 
5% ����� ������		�� ��	��. $���� !"  � ����	�� ������� ������		�
 ��	�
 
���
 � 10%, � 88% ���
�����
 ����-����. $�. ����� �
�� 8 #����"����� 

���� 
� ��	 � !�������  (�	"���	 6 � %�	��	��	 5). 
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���������� 8. 	
��
���� 5. &����0����
 ����4�� ��� 1 

���
���4

 1. ������ � ����	��
�� ��
�� 300 �
�.��	.

���4
��57 /���

0%

����
���-1�8�
2%

&5�������� �
�
�
10%

����� (dial-up)
88%

���������� 8. 	
��
���� 5. &����0����
 ����4�� ��� 1 

���
���4

2. ������ � ����	��
�� ����� 300 �
�.��	.

����� (dial-up)
85%

���4
��57 /���

5%

����
���-1�8�
5%

&5�������� 
�
�
�

5%
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���������� 8. 	
��
���� 5. &����0����
 ����4�� ��� 1 

���
���4
3. ����	�


����� (dial-up)
100%

 
 

100% 
0% 
0% 

 
 
 

+�#	� ������
 �����, ��� � 	����
��� ����
 ������ � !"  � �	���	��� ������, 
�.�. ��� 3 ���� 	���� ����� 25 % ���� !"  ���
�������
 �������� � �	���	�� ����� 
������	�� ��	��� (�� ��		�� )��"����&�	���). 
 
6) ������� 
�����"���������� 
����������. 
      ' ����	�� ��������		�
 ����	�����
 �������� � �	���	��� ��	�� 5 ����� � 
���
�. "����� ���������� !"  ������
� � �	���	��� ����
 ����	���		�� ����
 
	� 100% ��-�� �	�(	�� � �	����		�� ����	�����, ��
��		�� � �	���	���� 	� 
������. 

 
 ' ������� � 	�����	��� ���(� 300 ���. ������� ���� �����
� �	��� ���(� � !"  
����� �����#	���
 ��������
 � �	���	��� ���	� ����
�� �����	�, ����
�� ��������
 
��
 ��(�	�
 ������� ��������. �� -������ 7 ���	�, ��� �����	�	�� ����	�(�	�� 
�����, ���������� !"  ���
(�� ������� � �	���	��� 	� ����� ���
(�� �������. ' 
�� ����
 ��� !"  ����� ������� 	� ������
� �  �	���	��� ����� 100 �����. � 
	�����
(�� ���������� !"  �������� � �	���	��� �� 5 ����� (41%); �� 20 �� 50 ����� 
(27%) $�. ����� �
�� 9 ���������� ������� � �����,  ������������
� ��	 ��� 
������ � !��������. (�	"���	 7 � %�	��	��	 6) 
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. 

���������� 9. 	
��
���� 6. ���
3����� �
����
 � ����/,  
���
�3
������� ��� ��� 
����5  � 
���
����.

1) ������ ��
�� 300 �
�.��	.

0-53
22%

5-103
20%

10-203
15%

20-503
15%

50-1003
13%

����� 1003
15%

���������� 9. 	
��
���� 6. ���
3����� �
����
 � ����/,  
���
�3
������� ��� ��� 
����5  � 
���
����.

2) ������ ����� 300 �
�.��	.

0-53
41%

5-103
9%

10-203
9%

20-503
27%

50-1003
14%

����� 1003
0%

 
 
$�. ����� �
�� 7 !�
���������� ������������� ��
���������� !�������� � e-
mail. (�	"���	 5 � %�	��	��	 4). 
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���������� 7. 	
��
���� 4. �����.�����
� ���  
���
���� 
 e-
mail  

1. ������ � ����	��
�� ��
�� 300 �
�.��	.

!��.1� e-mail
7%

�� ���.�46���
15%

e-mail 
 
���
���
78%

���������� 7. 	
��
���� 4. �����.�����
� ���  
���
���� 
 e-
mail 

2. ������ � ����	��
�� ����� 300 �
�.��	.

!��.1� e-mail
14%

�-mail 
 
���
���
49%

�� ���.�46���
37%
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���������� 7. 	
��
���� 4. �����.�����
� ���  
���
���� 
 
e-mail

3. ����	�


�-mail 
 
���
���
7%

!��.1� e-mail
36%

�� ���.�46���
57%

 
 

!��.1� e-mail 
�-mail 
 ����
��� 
�� ���.�46��� 
 
*�
��� ��. 300 �5�. 3��. 

7% 
79% 
15% 

 
*�
��� ����� 300 �5�. 3��. 

14% 
49% 
37% 

 
�����1
 

36% 
7% 

57% 
 
 
 
 
 5) 	����� �����"������.  
 '�� ���
���� ��������		�� ����	������ ��� ������ � �	���	�� ���
�����
 ����-

���� (100 %). $���� !"  �� ������� ��	�� 300 ���
� #������ 85% ���
�����
 
�������, 5% - �����
� *�����	�� &�	����, 5% - �������� �	���	��-���� � �#� 
5% ����� ������		�� ��	��. $���� !"  � ����	�� ������� ������		�
 ��	�
 
���
 � 10%, � 88% ���
�����
 ����-����. $�. ����� �
�� 8 #����"����� 

���� 
� ��	 � !�������  (�	"���	 6 � %�	��	��	 5). 
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���������� 8. 	
��
���� 5. &����0����
 ����4�� ��� 1 

���
���4

 1. ������ � ����	��
�� ��
�� 300 �
�.��	.

���4
��57 /���

0%

����
���-1�8�
2%

&5�������� �
�
�
10%

����� (dial-up)
88%

���������� 8. 	
��
���� 5. &����0����
 ����4�� ��� 1 

���
���4

2. ������ � ����	��
�� ����� 300 �
�.��	.

����� (dial-up)
85%

���4
��57 /���

5%

����
���-1�8�
5%

&5�������� 
�
�
�

5%
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���������� 8. 	
��
���� 5. &����0����
 ����4�� ��� 1 

���
���4
3. ����	�


����� (dial-up)
100%

 
 

100% 
0% 
0% 

 
 
 

+�#	� ������
 �����, ��� � 	����
��� ����
 ������ � !"  � �	���	��� ������, 
�.�. ��� 3 ���� 	���� ����� 25 % ���� !"  ���
�������
 �������� � �	���	�� ����� 
������	�� ��	��� (�� ��		�� )��"����&�	���). 
 
6) ������� 
�����"���������� 
����������. 
      ' ����	�� ��������		�
 ����	�����
 �������� � �	���	��� ��	�� 5 ����� � 
���
�. "����� ���������� !"  ������
� � �	���	��� ����
 ����	���		�� ����
 
	� 100% ��-�� �	�(	�� � �	����		�� ����	�����, ��
��		�� � �	���	���� 	� 
������. 

 
 ' ������� � 	�����	��� ���(� 300 ���. ������� ���� �����
� �	��� ���(� � !"  
����� �����#	���
 ��������
 � �	���	��� ���	� ����
�� �����	�, ����
�� ��������
 
��
 ��(�	�
 ������� ��������. �� -������ 7 ���	�, ��� �����	�	�� ����	�(�	�� 
�����, ���������� !"  ���
(�� ������� � �	���	��� 	� ����� ���
(�� �������. ' 
�� ����
 ��� !"  ����� ������� 	� ������
� �  �	���	��� ����� 100 �����. � 
	�����
(�� ���������� !"  �������� � �	���	��� �� 5 ����� (41%); �� 20 �� 50 ����� 
(27%) $�. ����� �
�� 9 ���������� ������� � �����,  ������������
� ��	 ��� 
������ � !��������. (�	"���	 7 � %�	��	��	 6) 
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. 

���������� 9. 	
��
���� 6. ���
3����� �
����
 � ����/,  
���
�3
������� ��� ��� 
����5  � 
���
����.

1) ������ ��
�� 300 �
�.��	.

0-53
22%

5-103
20%

10-203
15%

20-503
15%

50-1003
13%

����� 1003
15%

���������� 9. 	
��
���� 6. ���
3����� �
����
 � ����/,  
���
�3
������� ��� ��� 
����5  � 
���
����.

2) ������ ����� 300 �
�.��	.

0-53
41%

5-103
9%

10-203
9%

20-503
27%

50-1003
14%

����� 1003
0%
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���������� 9. 	
��
���� 6. ���
3����� �
����
 � ����/,  
���
�3
������� ��� ��� 
����5  � 
���
����.

3) ����	�


0-53
100%

 
 

0-53 
5-103 
10-203 
20-503 
50-1003 
����� 1003 
 
*�
��� ��. 300 �5�. 3��. 

21% 
19% 
15% 
15% 
13% 
15% 

 
*�
��� ����� 300 �5�. 3��. 

41% 
9% 
9% 

27% 
14% 
0% 

 
�����1
 

100% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
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          2��� ��������� !"  � ���
�����
 � ��	��	�� �������� ����� ����	��  
�	���	��-����������� ������������ � Nursat, ��� #� � 	�� ���
 ��
���	����� 
������
 � ������ ����������� (�����, 	�������, ��� Ducat, S&G � ������). . 
���
���� !"  	�� ������, � �	� 100 % ���
�����
 �������� �������������. 
"�%����, 
��

�
 ��	��������� 	� ��	�� �	���	��� � ������		�� ����	��, 
������������ ��#�� ��������
 ����� ��	� 	� ���� �������, � ��-�� ������� ��	� 
���
���� !"  ������
� � �	���	��� 	� ��� �	��� �����	�. $�. ����� �
�� 10 
!�������-
��������� ��	 (�	"���	 6 � %�	��	��	 5). 

 

���������� 10. 	
��
���� 7. ����
���-�
���7��
5  ���.
 2) ������ ����� 300 �
�.��	.

1������1��
74%

nursat
15%

dukat
0%

�
4�
�
11%

 

���������� 10. 	
��
���� 7. ����
���-�
���7��
5  ���.  
1) ������ ��
�� 300 �
�.��	.

1������1��
34%

nursat
32%

dukat
3%

�
4�
�
31%
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���������� 10. 	
��
���� 7. ����
���-�
���7��
5  ���.
3) ����	�


1������1��
100%

 
 

���������1�� 
Nursat 
Dukat 
	
4�
� 
 
*�
��� ��. 300 �5�. 3��. 

34% 
32% 
3% 

31% 
 
*�
��� ����� 300 �5�. 3��. 

74% 
15% 
0% 

11% 
 
�����1
 

100% 
0% 
0% 
0% 
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7) ������$������ �� ������� 
�� ���� 
�. 
 
 - ����� �
��   11 �����	� %� ������ � 
���������� ������������ ��
�������� 
!��������� (�	"���	 6 � %�	��	��	 5). 
 

���������	�
�� ��
���	�, ��� ��������		�� ���
���� ����	������ 
���������� � ���
(�� �����	� "�	����		��", ��� "�	�(	��" ����	���� ��� ������ � 
�	���	��. )�� "�	����		�� ����	���� ���������
���
 	� ���������: 

50% �� 	�� - ���������� ��	�	����� ��������,  
38 % - ���������� ���	���,  
12 % 	� ����� ������
 	� 	�������� �����, � 	� �������
 �	���	��� 	� #������
 

	����.  
 

. ����	������ � ������� ��	�� 300 ���
� #������ ���������� ��	�	����� 
�������� ���������� 46%, 	� ���������� ���	��� #������
 18% !" , 	����
 �������
 
�	���	��� � 26%, 	� 	�������	���
 	�������� ������ #������
 11 %. 
 
' ����	�� ������� ����������� ��� ����	����: ���������� ��	�	����� ��������(40%) 
� 	����
 �������
 �������� ��		�� � �	���	��� (30%). 
 
"�� ���	�� ������� ���  !"  ���
���� ����	���� � ����� ������� �����
� ��(
 � 
	������ ������ �������, ��� %��� 	���� 	� ���	����� ��������		�� ��������: 
�������
, ������	���
 ��	����	�� ������, �����#	���
 �������
 %������		�� ����� � 
����� ����	�� ����
 � �. �. 
  
 
 

���������� 11. 	
��
���� 8. !
4�����
 � 
����.�����

 ��� 
����
����.

1) ������ � ����	��
�� ��
�� 300 �
�.��	.

���4���
� 
8
������5� 

��4
���

41%

�
�1�� �1�
���. 

���
����

30%

������4�����. 
��1���
5� ��7���

12%

���4����
� ����
1

17%
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���������� 11. 	
��
���� 8. !
4�����
 � 

����.�����

 ��� ����
����

 3) ����	�


���4����
� ����
1

38%

�
�1�� �1�
���. 

���
����

12%

������4�����. 
��1���
5� ��7���

0%

���4���
� 
8
������5� 

��4
���

50%

���������� 11. 	
��
���� 8. !
4�����
 � 
����.�����

 ��� 
����
����

 3) ����	�


���4���
� 
8
������5� 

��4
���

50%

������4�����. 
��1���
5� ��7���

0%
�
�1�� �1�
���. 

���
����

12%
���4����
� 
����
1


38%
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���4����
� ����
1
 

���4����
� 8
������5� 
��4
��� 
�
�1�� �1�
���. ��
���3
 ����5� � ����
���� 

������4�����. ��1���
5� ��7��� 
 
*�
��� ��. 300 �5�. 3��. 

17% 
40% 
30% 
12% 

 
*�
��� ����� 300 �5�. 3��. 

18% 
46% 
26% 
11% 

 
�����1
 

38% 
50% 
12% 
0% 

 
 
 
 
8) !�$����������� 
���
�������. 
'-��	��	��, 46% !"  ���
�����
 �������, ��
��		��� � �� ���������� ������, 
�������
	���  ������� ��
 !"  ���
�����
 22%, 19 % 	�����	��� �������, � 13 % - 
�������.  
 
$�. ����� �
��   12. %������� ���-������ (�	"���	 10 � %�	��	��	 9) 
 
 

. 

���������� 12. 	
��
���� 9. !����
1� ���-��7���
1) ������ � ����	��
�� ��
��  300 �
�.��	

���/-��7�5 ��� 
���
19%

�������5� ��7�5
22%

�� ���
�����
6  

����5

45%

�
4���
14%
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���������� 12. 	
��
���� 9. !����
1� ���-��7��� 
2) ������ � ����	��
�� ����� 300 �
�.��	.

���/-��7�5  ��� 
���
30%

�������5� ��7�5
14%

�� ���
�����
6  

����5

45%

�
4���
11%

 
 
 
 

���������� 12. 	
��
���� 9. !����
1� ���-��7���
3) ����	�


���/.��7�5 ��� 
���
20%

�������5� ��7�5
20%

�� ���
�����
6 

����5

40%

	
4���
20%
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9) !�$����������� �"������. 
 ' ����� �
��   13 �������	� !�$�������, ����� & ��	 ������ �� 
�� ���� 
����� !�������. 
 
'-��	��	��, %�� ��� ��� ��
���		�
 � ���������� ��	��� �	�������
, ���
�� � 
��		�� ������ ������������		�
 � ������ ��������� ��
���
	���� ��#��� !" . 
 
10) '$$���������� !��������.  
 ��� ���	� �� ����� �
�� 14 ������ �� !�������� ��� ��	 (�	"���	 11 � 
%�	��	��	 10) ��������
 �	���	��� 39 % ����(�		�� 	�(�� ����	������ 
����	������, 31% ������� 	���� 	�������	�
 � ������, � 15% 	�(�� ��	�	������	��. 
"����������
	� ������ ����#�	�� ��� �� ���� 	�(�� �����	�� ������� 
��������		�� 
����	������

���������� 14. 	
��
���� 10. ���.�� �� 
���
���� ��� ���
1) ������ � ����	��
�� ��
�� 300 �
�.��	.

��9�
 
8
����

����
�

18%

��9�
 
��
���
�1
� 
�
���
��/



38%

������
 ���5� 
���
�����
� � 


�����
31%

	
4���
13%
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. 

���������� 14. 	
��
���� 10. ���.�� �� 
���
���� ��� ���
2) ������ � ����	��
�� ����� 300 �
�.��	.

��9�
 
8
����

����
�

4%

��9�
 
��
���
�1
� 
�
���
��/



48%
������
 ���5� 
���
�����
� � 


�����
28%

	
4���
20%

 

���������� 14. 	
��
���� 10. ���.�� �� 
���
���� ��� ���
3) ����	�


��9�
 
8
����

����
�

14%

��9�
 
��
���
�1
� 
�
���
��/



43%

������
 ���5� 
���
�����
� � 


�����
29%

	
4���
14%
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 �	.�� 
,�
	
�����	
�� 

�	.�� 
�	�

������ 
���	
��	��� 

)���	�� 
���� 

	��	���
�� � 

�	"�
� 

%����� 

*�
��� ��. 300 
�5�. 3��. 18% 37% 31% 13% 
*�
��� ����� 300 
�5�. 3��. 4% 48% 28% 20% 
�����1
 14% 43% 29% 14% 

 
11) ����������� �����. 
 0����� 	� ��� ��������		�� ����	������ ����� ��������
 ���� ������
 � �����#��
 
���� ���-����.  ����		� %�� �������
 ���
���� ����	������. ' ����� �
��  15 #��-
����� ������������ ��
�������� (�	"���	 12 � %�	��	��	 11)  �������	� ��		�� 
�� ���-������ ����(�		��  ��������		�� ����	������ ��������	�. �� �����		�� 
������ �����������
	� 10 �����	��� ������ 	� ����������
.  
 
 

�� !" , �������#�		�� � ����	�� �������, ����� ���
 � 45 %. -��
�� 17 % 
!"  � ������� ��	�� 300 ���
� #������ ����� ���� �����, � 	� ��	� ���
���� !"  
�� ����(�		�� 	� ����� �����. 
 

'� ���� ����(�		�� ��������
� ������
����  ���
(�	���� !"  ����� ������
 
���� ���� (�����	�		� - 62 % �� ������ ����������). � ���
�� � ����	�� 6 % ����� 
����(�		�� !"  	� ���
� 	������������ � �����	�� ������ ���-�����. 

���������� 15. 	
��
���� 11. ���
3
� ���-��7�� 4 ���.
 1) ������ � ����	��
�� ��
�� 300 �
�.��	.

���.
45%

���, 
 �� 
���

����� 
��������.

3%

���, �� �����
 �5  
������.

52%
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���������� 15. 	
��
���� 11. ���
3
� ���-��7�� 4 ���. 
2) ������ � ����	��
�� ����� 300 �
�.��	.

���.
17%

���, �� �����
 �5 
������.

73%

���, 
 �� 
���

����� 
��������.

10%

���������� 15. 	
��
���� 11. ���
3
� ���-��7�� 4 ���.
3) ����	�


���.
0%

���, �� �����
 �5  
������.

83%

���, 
 �� 
���

����� 
��������.

17%
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���. 

���, �� �����
 �5  ������. 
���, 
 �� ���

����� ��������. 

 
*�
��� ��. 300 �5�. 3��. 

45% 
52% 
3% 

 
*�
��� ����� 300 �5�. 3��. 

17% 
72% 
10% 

 
�����1
 

0% 
83% 
17% 

 
 
 
 
 
12) 	��������� ����������� ������. 
 ' ����� �
��   16 (������ ���������� ���-������   ������������ ��
�������� 
����������. (�	"���	 13 � %�	��	��	 12). ��� ���	� �� ������� � ���������, 
���
(�	���� ��������		�� ����	������ ��������	� ��	���
�� ���� ����� ��� � 
���
�, �#�	����
	� � 	������
�	�. "��������
, ��� ����� ��������		�
 ����	�����
 
������� ���� ����, � �����	� � �������� 	� ��� ������#�	�� � ��	����	�� 	� �����. 
 

���������� 16. 	
��
���� 12. '������ �5���� ��� � 
���
���

�0�������
11%

�0������.��
25%

��� � ����/
36%

��� � ���
7%

��
��4��
��
21%
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�0������� 

11% 
 
�0������.�� 

25% 
 
��� � ����/ 

36% 
 
��� � ��� 

7% 
 
��
��4��
�� 

21% 
 
 
 
 
13) ����� ������������� ��	. 
 ' ����� �
�� 17, �	"���� 14 �������	� )��� ������ 
� ���-������ 
������������ ��
�������� ����������. '���� �������	� 129 ���-������, �����	� 
�����#�	�� �  ������� ��	����	�
 ������. 
 
 
 

-/-�%/ : 
 
1.   ��������� ������� � ������	�� ���� �	���	�� � ���
(�� ����� ��������		�� 
����	������ ����	� 	������	� ����������
 	� �������� ���#��	����� ��������.  )�� 
���	�����
 �����		� �����	� � ���
���� ����	����, ��� ���#����� 	� �����	
(	�� 
��	
 ����� ������	� 	�����	�
 ��������	�. 5��� ����� ���
���� !"  ����� ������ 
���
�� � %������		�� �����, ���
�����
�
 �	���	���� ��� �	��������		�� �������� 
��
 	�� ���(��� ������. 

 
2. �� ����� 	������� �����	�� � ���
����	�� %������		�� ������ !"  ����� 36 % 
�����
�	� ���������� ����	���� � ������� � �	���	��, ��
��		�� � ��	������� 
������������� � �����������		� �������� ��	��� 	� ������. )�� ����	������ ������ 
�� ����� �����	�  ���
�����
�
 �	���	���� ��� ������� �	�#�	�
 ��	. 
 
4���� ����� �������	�����	�� ������ 	�(�� ����	����, ������� 	���� 	�������	�
 
��
���
	���� ��������
 �	���	��, � 15% - 	�(�� ��	�	������	��, ��� ��(
 
�������#���� %�������	���
 �����
����	�
 �	���	��� � ��������		�� ��
���
	����. 
"�� %��� ����� �����#	���� ������� � ���� �	���	��  � ��������	� 	� �����	
(	�� 
��	
 ��������, ���
 � 	� ��� �	������
	�, ��� ��#	� ���� ��������#��
 �
�
 ��� 
	����.   
 
 
3. ��-�� ����, ��� 64% �����
		� ����������� !"  �����
�	� ���������� 
���	������� ����	����, ��
��		�� � 	����� ����#��	������ ����	�� ����	������ 
(	������ �����
		��� �����, ������		��� 	�����, � �	���� ������	���), ������	�	 
�����	�� ������ ��������		���� � �����
�. !������#	� ������� � ���	
��� 
����	��������	�� ��(�	��, ������������� �	������ ����� 	�����	�
, 
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����	������
	�� � �	�� �	��������, ������
��
 ����
	�� ��������������� ��������. 
)�� ��6
�	
���
 � ��	��	�� ���, ��� ������
���
 ����
 !"  	� ����� ����������� 
��	�	������	�
.  
 
 
4. 0�#� � ����	�� �������, ��� ������ ����	���	 ��(
 ��	�	������ �����#	���
��, 
��(
 45% !"  ����� �������		�� �����.  �������		�� ����	������ �� ���
���� 
����	���� 	� ����� 	� ��	��� �����. )�� ��6
�	
���
 ��� ��	�	������ ����	���
��, 
��� � 	����� ���
�������
���� ����	�� �������������� ���
���� ����	������. 
 
5. -���� �������: �������� ������� � �	��������		�� ���� �	���	��, ��
���		�� � 
�����
���� 	����
���� ���������	�
 ��#	� ������������
 ��������� �������: 
�) ��	�	����� - 
7 '������ ��	� (�����
	�
 ��	�����
 "�������������"). 
7 $������		�� ��	�	����� ����	���� !" . 
7 '�����
 ��������
 �����	�
 � ������#�� �������		�� ������. 
 
�) ���	������� - 
7  ��������� ��������������� ������	��� � ��� �����	��� ���
���� !" , 
������
����� ���
(�	���� !"  �� �����	��. 

7  ��������� 	������ ������ � �	���	�� � �����	�
 (��	����	�
) ������. 
7 !����� �������� ������		�� ��	�� � ���
(�	���� �����	�� *�. 
7  ��������� ����	�� �����������, � ���#� ��������		�� ������������ �� ������ � 
�	��������		��� ���
�� � ���
���� ����	���� � � ����� �������. 

 
�) ����	������		�� -  
7 5����
 ���	� %������		�� ������� (� ����	������, ���������� "�� ������� � 
�������"). 

7 !����� ����#��	������ �����#	���� (���������� �����, �����
		��� ������	�). 
7 !�#���	�� (����� ������	� !"  � ����	�� �������) ���(������
 ���� 
��
���
	���
.  
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